
PUBLIC:   
Personnes intervenant au domicile des personnes âgées et/ou en situation de handicap.

PRÉREQUIS:  
Aucun

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES:
Définir la bienveillance et la bientraitance
Identifier la maltraitance et les différentes formes de maltraitance
Repérer les conséquences de la maltraitance dans l’accompagnement des personnes
âgées
Définir la notion de consentement pour intervenir dans l’environnement des
personnes 
Identifier les actions à mettre en place pour la notion du consentement dans toutes
les étapes de l’accompagnement au quotidien

MOYENS & MÉTHODES:
Méthode active et participative / Post-it
Partage et réflexion sur son vécu
Apports théoriques et documentaires / Supports vidéo
Situations de cas concrets / Jeux de rôles
Analyse sur sa pratique professionnelle

Les supports pédagogiques sont fournis par le prestataire de formation 

MODALITÉS D’ÉVALUATION: 
Evaluations formatives en cours de formation (feed-back, QCM)
Evaluation sommative de l’atteinte des objectifs par un questionnaire individuel 
Evaluation de satisfaction des participants portant sur l’atteinte des objectifs, le
programme et les méthodes d’animation.

SANCTION DE LA FORMATION: 
Certificat de réalisation

DURÉE & MODALITÉS D’ORGANISATION: 
2 jours soit 14 heures en présentiel.  A adapter en fonction des compétences à acquérir.

DÉLAI D’ACCÈS: 
Selon le calendrier en cours, merci de prendre contact avec nos services.

PROGRAMME DE 
FORMATION

OBJECTIF(S) DE LA FORMATION:
Développer la conscience des comportements pour améliorer l’accompagnement au quotidien

des personnes âgées.
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NOMBRE DE PARTICIPANT(E)S MINIMUM ET MAXIMUM: 
de 2 personnes minimum à 10 personnes maximum

INTERVENANT(E)S: 
Expert(e)s métiers du domaine professionnel

DATES: 
À définir

LIEU: 
À définir

COÛT: 
Nous contacter

CONTENU :

La bientraitance, la bienveillance dans l’accompagnement de la personne �
Les représentations de la bientraitance et de la bienveillance �
Les notions de bientraitance, bienveillance et de maltraitance �
Les différentes formes de maltraitance

La notion de consentement dans l’aide au quotidien de la personne 
La notion de consentement �
Les actions à mettre en place pour la notion de consentement dans l’aide au quotidien
de la personne �
La communication bienveillante dans la relation d’aide �
L’attitude bientraitante et l’accompagnement 

ACCESSIBILITÉ :
Accessibilité aux personnes en situation de handicap conformément à la règlementation
(Loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées / Articles D. 5211-1 et suivants du code du
travail), KODEVELOP peut proposer des aménagements pédagogiques et/ou
ergonomiques. Merci de contacter notre référente handicap.

PROGRAMME DE 
FORMATION
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CONTACTS:
Accueil : 05 86 30 08 32 - contact@kodevelop.fr

Responsable de formation et référente handicap : Karine FARINEAU - 06 14 83 90 17 - karine@kodevelop.fr 
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